
 

 

  ประกาศองคก์ารบริหารส่วนต าบลโพนงาม 
เร่ือง  มาตรการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริต 

 

เพ่ือให้การปฏิบัติราชการของเทศบาสต าบลบะหว้า เป็นไปด้วยความโปร่งใสและสามารถ
ตรวจสอบได้ ซึ่งก าหนดมาตรการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตดังนี้  

1. หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการร้องเรียน 
๑.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

๑.๑.๑ เรื่องที่ร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือความ
เสียหายอันเนื่องมาจากบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลโพนงามในเรื่องดังต่อไปนี้ 

(๑) การท าทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
(๒) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
(๓) ละเลยหน้าที่ตามกฎหมายที่ก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
(๔) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
(๕) กระท านอกเหนืออ านาจหน้าที่หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
๑.๑.๒ เรื่องร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลมิใช่ลักษณะกลั่นแกล้งหรือ

สร้างความเสียหายแก่บุคลากรและต้องมีหลักฐานแวดล้อมที่ปรากฎชัดแจ้งตลอดจนพยานหลักฐานที่แน่นอน
   1.๒ ข้อร้องเรียนที่ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี้ 

๑.๒.๑ ชื่อ- นามสกุลและที่อยู่ผู้ร้องเรียน 
๑.๒.๒ ชื่อบุคลากรที่เก่ียวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
๑.2.๓ การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียนพร้อมทั้งข้อเท็จจริง

หรือพฤติกรรมตามสมควรแห่งมูลเหตุที่เกี่ยวข้องดังกล่าว 
๑.๒.๔ ลายมือชื่อผู้ร้องเรียน 
๑.๒.๕ ระบุวันเดือนปี 
๑.๒.๖ ระบุพยานเอกสารพยานวัตถุและพยานบุคคล (ถ้ามี) 

๑.๓ กรณีการร้องเรียนผ่านกล่องรับความคิดเห็นหรือมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะ
รับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฎชัดแจ้งตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 

๑.๔ เรื่องร้องเรียนที่ไม่รับพิจารณา 
1.4.1. ข้อร้องเรียนมีได้ท าเป็นลายลักษณ์อักษร 
๑.๔.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ได้ระบุพยานหรือพยานที่เพียงพอ 
๑.๔.๓ ข้อร้องเรียนที่ไม่ใช่รายการตามข้อ ๑.๒ 

๑.๕ ช่องทางการร้องเรียน 
๑.๕.๑ ส่งข้อร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงได้ที่กล่องรับความเห็นตั้งอยู่ที่  

องค์การบริหารส่วนต าบลโพนงาม หมู่ที่ 1 ต าบลโพนงาม อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร ๔๙๑๗๐ 
๑.๕.๒ ส่งข้อร้องเรียนผ่านระบบออนไลน์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ที่
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๑.๕.๓ ทางไปรษณีย์ที่อยู่ องค์การบริหารส่วนต าบลโพนงาม หมู่ที่ 1 
ต าบลโพนงาม อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร ๔๙๑๗๐ 

๒. กระบวนการพิจารณาด าเนินการ 
๒.๑ เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้รวบรวมข้อมูลการร้องเรียนเสนอนายกองค์การ

บริหารส่วนต าบลโพนงามในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่ก าหนดไว้ใน
ประกาศนี ้

2.๒ กรณีที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโพนงาม เห็นสมควรให้แต่งตั้ ง
คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ด าเนินการตามค าสั่งนั้น 

2.๓ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับการแต่งตั้งมีหน้าที่รวบรวม
ข้อเท็จจริงที่เก่ียวข้องและพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลหรือไม่อย่างไร โดยให้ด าเนินการ
ให้แล้วเสร็จโดยเร็วพร้อมทั้งน าความเห็นเสนอผู้บริหารท้องถิ่นว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบหรือ
การกระท าการจัดซื้อจัดจ้างเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลตามที่
ร้องเรียนให้เสนอความเห็นต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลโพนงามสั่งยุติเรื่อง 

๒.๔ ในกระบวนการพิจารณาสอบสวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับและต้องเปิด
โอกาสให้บุคลากรผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรมและให้การคุ้มครองพยานที่เกี่ยวข้อง 

2.๕ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงด าเนินการสอบสวนและรายงานผลการ
สอบสวนต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบลโพนงามตามระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 

๓. การกักับตามข้อร้องเรียน 
๓.1 เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใดให้แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 

ระยะเวลา ๑๕ วัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
 

จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

 ประกาศ  ณ  วันที่  4  เดือน  มกราคม  พ.ศ. 2565 
 
    
 
     (นายสนันตน์  ธรมมรักษ์) 

   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโพนงาม 
 


