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องค์การบริหารส่วนต าบลโพนงาม 

ต าบลโพนงาม อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร 

โทรศัพท์ 042-168-141 

 

 

 



ค าน า 

องค์การบริหารส่วนต าบลโพนงาม อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร  ได้จัดท าคู่มือการ       
ใช้งาน e-Service ทั้งนี้เพ่ือมีวัตถุประสงค์ที่จะเพ่ิมช่องทางในการติดต่อราชการ และเพ่ืออ านวยความสะดวก
ให้กับประชาชน ที่มีความต้องการรับบริการสาธารณะจากองค์การบริหารส่วนต าบลโพนงาม โดยที่ไม่ต้อง
เดินทางมาองค์การบริหารส่วนต าบลโพนงาม   

การจัดท าคู่มือการใช้งาน e-Service นี้มีทั้งหมด 5 ขั้นตอน เป็นขั้นตอนที่ง่าย และสะดวกส าหรับ
ประชาชนผู้ขอรับบริการ ทั้งนี้ ประชาชนให้สามารถพิมพ์ และส่งข้อความ หรือ ข้อมูลต่างๆให้กับองค์การบริหาร
ส่วนต าบลโพนงามได้ง่ายมากขึ้น รวมทั้งมีความสะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการปัญหา
ต่างๆให้กับประชาชนได้ทันทีและตอบสนองความ ต้องการของประชาชน                

 
 
 
 

ส านักปลัด 
 องค์การบริหารส่วนต าบลโพนงาม 

 อ าเภออากาศอ านวย จังหวัดสกลนคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ขั้นตอนที่ 1 กด / คลิ๊ก ที่ช่อง e-Service เพื่อบริการประชาชนในงานบริการสาธารณะ 
 

 
 
ขั้นตอนที่ 2 กด / คลิ๊ก เลือกช่องทางท่ีประชาชนจะเลือกใช้บริการ 
 

 
 



 
ขั้นตอนที่ 3 กรอกข้อมูลประวัติส่วนบุคคลในช่องท่ีก าหนดให้ครบทุกช่อง 
 

 
 

ตัวอย่าง การกรอกรายละเอียดท่ีต้องการรับบริการ 
 

 
 



ขั้นตอนที่ 4 ระบุรายละเอียดเรื่องท่ีต้องการรับบริการจากเทศบาลต าบลท่าผา ( ตามตัวอย่าง ) 
 

 
 

ขั้นตอนที่ 5 เมื่อระบุรายละเอียดเรื่องท่ีต้องการรับบริการแล้วให้ กดคลิ๊กที่ “ ยื่นค าขอใช้บริการออนไลน์ ” 
 

 


